RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ANTPS

Talleres de Liderazgo de la Alianza TPS — 5 de Marzo, 2022.
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Agenda

. Objetivos
. ¢Qué es un conflicto? Jalando y dividiendo
. Elementos del conflicto

. Desafios, Tensiones, Conflictos

. Proceso de resolucion de conflictos
. Raiz del conflicto

Los trapos sucios se lavan en casa

¢Como resolver conflictos?
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1. Objetivos

* Identificar las situaciones donde hay
diferencias y tensiones que llevan a
conflictos, para la busqueda de alternativas
de solucion a los mismos y el
fortalecimiento de NUESTRA Alianza TPS

* Mejorar las habilidades y voluntades para
resolucion de conflictos en la ANTPS, para
que las diferencias no nos hagan perder de
vista nuestro objetivo comun: la Residencia

Permanente.
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2. ¢Qué es un conflicto?

El conflicto es parte de nuestra vida de
personas individuales, como parte de un
grupo, como miembros de una sociedad.

Es parte del proceso a menos que cada
siempre estemos acuerdo en todo, lo cual

es poco probable.

Somos diferentes no sdlo fisicamente; cada
persona tiene su propia historia, intereses,
valores, necesidades y opiniones, su propia
manera de pensar, de sentir.

Las diferencias son algo natural. la manera
como manejemos el conflicto se convierta
en una oportunidad o en una amenaza.
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Nuestras diferencias nos ayudan a
aprender de los demas, a crecer como
personas y como grupos.

Si queremos imponer la manera de pensar
y sentir los conflictos, es algo destructivo
pues las personas se sienten desplazadas y
sus opiniones o sentimientos ignorados.




3. Elementos de un conflicto
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El problema

Es el conjunto de
situaciones negativas, de
distinta naturaleza,
generados por las
decisiones y
comportamientos de las
personas. Para un mejor
manejo del conflicto, el
problema no debe
personalizarse.
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Las personas

Los individuos u
organizaciones que
estan involucrados.
Estos pueden ser
causantes o afectados,
segun el grado de
intervencion que
tengan. Siempre hay dos
0 mas actores dentro
de un conflicto.

En el desarrollo de un
conflicto debemos separar
a las personas de los
problemas; es decir,

no buscar culpables.

No se trata de ganar o
perder sino de resolver

el problema.

Se refiere a la
tendencia que el
conflicto ha tenido;
cuando el proceso se
facilita, se mejora la
comunicacion y el
dialogo, se consideran
las necesidades e
intereses de las
personas.



4. Desafios, Tensiones, Conflictos
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Plenaria

En plenaria cada grupo presenta su trabajo sobre los Desafios / Tensiones / Conflictos sobre la pregunta:

¢Como le afectan los Desafios / Conflictos a usted y su comité?

Por ultimo, escriba en le chat lo que siente debe cambiar para no afectar o fomentar la divisidn en el trabajo de la
Alianza Nacional TPS.



5. Proceso de resolucion de conflictos
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6. Raiz del conflicto

¢Cuales son las causas fundamentales de los conflictos?
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*Ver el enemigo el equivocado -
(No identificar correctamente los
responsables del problema)

*Casi no he visto hondureiios en
las actividades

*No participan personas que
antes venian

Consecuencias:

*Que perdemos fuerza en el
movimiento
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Bravo gand
mi presidenta,

ella SI va a pelear Reflexiones sobre este escenario
por los Tepesianos

como Dios manda

7. Los trapos sucios se lavan en casa

Del diente al labio y del dicho al hecho hay mucho trecho.

Durante la reunion mensual del Comité de Tepesianos en
el Estado de Colorado, de repente se ausenté el companero
Julanito. Alguien compartio que lo vio en la calle y le dijo
“Que como ya gano su presidenta, ella va a pelear por los
Tepesianos como Dios manda.” A diferencia de otros
presidentes que no hacen nada por nosotros, y solo
tuiteando pasan y se llenan la boca diciendo que nos
apoyan y a la hora de la verdad nacaras.

iii YO si trabajo como,
si no trabajo NO como !l
y por eso no le creo
a ese nuevo gobierno,

\\fodos son iguales.

De repente en la reunion del Comité, otro paisano replico,
pues YO si trabajo como, si no trabajo NO como, y por eso
no le creo a ese nuevo gobierno, todos son iguales.



Sigue el escenario

Otra dijo: “Mira aca en este Comité hay gente que se
qgueda calladita para no hacer polvo. Yo soy destapado
y digo lo que pienso.”

“aquel dia cuando decidieron quiénes ibanair ala
marcha a Washington ellos escogieron a sus gente
porque son mas, paisanos y buenos amigos. A
nosotros nos dejaron hule”... Mira quizas tengas
razon, pero acuérdate que estamos en la cuerda floja,
asi a cualquiera se le mueve el piso. No perdamos el
foco, en esta vida casi todos se equivocan

Aca todas y todos somos una familia tepesiana...

y si nos seguimos jalando el pelo vamos a terminar
chiflando en la loma...

..y si nos seguimos jalando

el pelo vamos a terminar
chiflando en la loma...




HAR Que
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Preguntémonos a conciencia:

é¢Valen la pena los conflictos que destruyen a la familia tepesiana?



8. ¢Como resolver conflictos?

1. Voluntad de hablar

2. Preparar conducnones

diferencias, por lo que resulta esencial que

las partes estén dispuestas a hablar. Es |mportante que el dialogo pueda
realizarse en un lugar adecuado y
3. Reglas claras que exista un ambiente propicio y

se cuente con el tiempo necesario.

4. Encontrar un acuerdo

Se requiere que las partes
acudan con sincero interés
para establecer un acuerdo;
oir activamente los puntos
de vista de los demas;
tener en mente todas las
opciones para solucionar el
problema; identificar coinci-

dencias; tener disposicion
para continuar dialogando Es el momento decisivo en el cual las partes

si las soluciones no se deben hacer todos los esfuerzos necesarios para
encuentran rapidamente. llegar a un acuerdo satisfactorio para todos.




1

Preparar
condiciones

El mediador hace que las
partes se sientan relajadas
y tranquilas explicando las
reglas del juego, la
naturaleza de su
intervencion, la cual no es
elegir la solucion que él o
ella considera mas
adecuada, sino ayudar a
las partes para que
lleguen por si mismas.

2

Escuchar
las posiciones

Cada parte explica su
vision del problema sin
permitir interrupciones ni
dar lugar a aclaraciones,
bajo la condicién de que
se mantendra la
confidencialidad.

NO opimd
que e\ Polema
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3

Encontrar
puntos en comun

El mediador hace un
resumen de cada una de
las posiciones e identifica
los puntos en que estan de
acuerdo ambas partes,
tratando de asegurar que
los aspectos coincidentes
sean comprendidos
completamente.

4

Identificar
posibles soluciones

Es el momento en el que
las partes deben pensar
en posibles soluciones
para los problemas,
basadas en los aspectos
comunes con los que se
han encontrado. El
mediador cumple la
funcién de listar las
alternativas encontradas
sin descartar ninguna.
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5

Revisar y discutir
las soluciones

Sobre la base de las
expresiones de las partes,
el mediador busca las
reacciones que provocan
cada una de ellas,
encontrando aquella
respecto a la cual existe
mayor aceptacion y resulta
posible construir
consenso.
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6

Alcanzar
acuerdos

El mediador ayuda a las
partes para llegar a un
acuerdo basado en el
consenso y que pueda
quedar por escrito. El
acuerdo debe incluir lo
que sucedera si alguna
de las partes rompe lo
establecido.



9. Evaluacion

Instrucciones:
Por favor picar o dar clic en el

enlace o liga de abajo y ahi podra
completar la evaluacion.

Enlace o Liga:

https://bit.ly/TPS-Conflictos



https://bit.ly/TPS-Conflictos




